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BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
A.1. LİDERLİK VE KALİTE
A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı
Birimin yönetim ve organizasyon yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte ve sürekli iyileştirilmektedir.
Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı organizasyon yapısında aşağıdaki birimler yer almaktadır:
· Personel Özlük İşleri/Tahakkuk Birimi: Personelin özlük işleri, maaş, yolluk, terfi, yıllık izin, rapor vb. süreçleri ile ilgili tahakkuk işlemlerini yürütmektedir.
· Satınalma ve İhale İşlemleri Birimi: Üniversitemizin ihtiyacı olan mal ve hizmet alımları, elektrik ve doğal gaz alımları, temsil ve ağırlama giderlerinin takibi, üniversite araçlarının bakım-onarım ve sigorta/muayene işlemleri, gazete ilanları, kargo ve taşıma hizmetlerinin yürütülmesini sağlar.
· Kiralama İşlemleri Birimi: Üniversitemize ait sosyal tesis, kantin ve ticari alanların kiralama ihalelerini yürütür, kira, elektrik, su ödemelerini takip eder ve sözleşme süreçlerini yönetir.
· Taşınır Kayıt ve Kontrol Birimi: Başkanlığımızca veya üniversitemiz birimlerince alınan taşınırların giriş-çıkış, depolama, dağıtım, hurda kayıt ve yıl sonu sayım işlemlerini yürütür.
· İdari İşler Birimi (Temizlik, Güvenlik, Ulaşım, Evrak Kayıt ve Santral) : Üniversitemiz yerleşkelerinin ve binalarının temizlik, çöp toplama, araç şoförlerinin çalışma ve görev planlamaları ile kurum içi nakliye hizmetlerini koordine eder. Üniversitemiz yerleşkelerinde güvenliğin sağlanması, güvenlik personelinin vardiya ve eğitimi, giriş-çıkış kontrol sistemlerinin takibini yapar. İç ve dış haberleşme koordinasyonu ile santral hizmetlerini yürütmektedir.
· İç Kontrol ve Kalite Birimi Koordinatörü: İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığının yönetim kalitesini artırmak, yasal mevzuata ve kalite standartlarına uyumu sağlamak amacıyla idari görevler yürütmektedir.
Teşkilat Şeması Başkanlığımız resmi web sayfasında (imidb.ksbu.edu.tr) yayımlanmıştır (Kanıt 1). İş akış şemaları ve personel görev tanımları mevzuata ve kalite standartlarına uygun olarak güncellenmekte ve erişime sunulmaktadır (Kanıt 2, Kanıt 3).
Kanıtlar:
· Kanıt 1: [KSBÜ İMİDB Organizasyon Şeması Bağlantısı]
· Kanıt 2: [KSBÜ İMİDB İş Akış Şemaları Bağlantısı]
· Kanıt 3: [KSBÜ İMİDB Personel Görev Tanımları Bağlantısı]
A.1.2. Liderlik
Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ile kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı olarak Kalite Yönetim Sistemi’nin geliştirilmesi, uygulanması ve etkinliğinin sürekli artırılmasını sağlamak amacıyla gerekli tüm faaliyetlerin yürütülmesinde liderlik üstlenilmektedir.
İdarenin Amaç ve Hedefleri:
· Uluslararası ve ulusal standartlar çerçevesinde kurumsallaşmayı sağlamak, çalışanlar için huzurlu ve güvenli bir ekip çalışması ortamı sunmak.
· Doğabilecek sorunlara karşı önceden tedbir almak, çözülemeyen durumlarda teknik/kurumsal dış desteği en kısa sürede sağlamak.
· Mükemmel çalışma koşulları yaratarak çalışan memnuniyetini ve hizmet kalitesini artırmak.
Temel Politikalar ve Öncelikler:
· Yürürlükteki kanun ve mevzuata uygun biçimde; şeffaf, ekonomik, katılımcı ve hesap verebilir bir yönetim anlayışıyla hizmet sunmak.
Kanıtlar:
· Kanıt 1: [2025 Yılı KSBÜ İMİDB Birim Faaliyet Raporu Bağlantısı]
A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi
Yükseköğretim ve sağlık bilimleri ekosistemindeki değişimler, küresel ve ulusal hedefler ile paydaş beklentileri dikkate alınarak birimimizin dönüşüm kapasitesi sürekli geliştirilmektedir.
· KSBÜ Yerleşkelerinde araç ve yaya trafiğinin düzenli işlemesi için yerleşke içi trafik düzenlemeleri uygulanmaktadır.
· Yurt içi ve yurt dışı görevlendirme yolluk süreçleri yasal mevzuat çerçevesinde yürütülmektedir 
· Güvenlik hizmetleri, 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun hükümlerine göre yürütülmektedir.
· Personel servis ve ulaşım hizmetleri Kamu Personel Servis Hizmetleri Yönetmeliği doğrultusunda planlanmaktadır 
Kanıtlar:
· Kanıt 1: [İhale İlanları ve Satınalma Duyuruları Bağlantısı]
· Kanıt 2:  [KSBÜ Yerleşke Trafik Yönergesi Bağlantısı]
· Kanıt 3: [Yurt Dışı / Yurt İçi Görevlendirme Yönergesi Bağlantısı]
· Kanıt 4: [Güvenlik Hizmetleri Yürütme Esasları Bağlantısı]
· Kanıt 5: [Personel Servis Hizmetleri Esasları Bağlantısı]
· Kanıt 6: [Personel Servis Güzergâhları Bağlantısı]
A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
KSBÜ Kalite Güvencesi Yönergesi kapsamında Birimimizce Kalite Koordinatörü görevlendirilmiştir. 
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Başkanlığımız web sitesi (imidb.ksbu.edu.tr) aktif olarak kullanılmakta; birimimizin yapısı, iletişim bilgileri, ihale duyuruları ve faaliyet raporları şeffaflık ilkesi gereği kamuoyuyla paylaşılmaktadır (Kanıt 1, Kanıt 2, Kanıt 3).
Kanıtlar:
· Kanıt 1: [KSBÜ İMİDB Personel İletişim Bağlantısı]
· Kanıt 2: [KSBÜ İMİDB Web Portalı Bağlantısı]
· Kanıt 3: [KSBÜ İMİDB Faaliyet Raporları Bağlantısı]
A.2. MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
· Misyonumuz: Üniversitemizin strateji ve politikaları doğrultusunda, eğitim-öğretim ve bilim faaliyetleri ile görev alanımızdaki hizmet ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde insan, para ve malzeme gibi kaynakları mevcut yasal düzenlemeler çerçevesinde şeffaf, etkin ve en verimli şekilde kullanarak, idari hizmetlerin sağlıklı ve aksamadan sürdürülmesini sağlamak üzere ihtiyaç duyulan makine ve malzemeleri kesinleşen (kanunlaşan) bütçe ödenekleri dâhilinde satın almak, güvenlik ve temizlik hizmetlerini yürüterek iç ve dış paydaşlarımıza kesintisiz destek sunmaktır. 
· Vizyonumuz: knolojik imkanlarla donanmış, çağdaş ve bilimsel tüm gelişmeleri çalışmalarına yansıtan, uzman, yaratıcı, yenilikçi personeliyle temin ettiği kaynakları ihtiyaca göre yerinde her zaman kamunun ve kurumun menfaatini ön planda tutarak, gerek mali işlerde ve gerekse idari işlemlerdeki kayıtlardan her zaman hesap vermeyi, sorumluluğu, gerçekçiliği ve katılımcılığı adil ve ilkeli olarak vereceği hizmet ile Üniversitemizde herkesin çalışmak istediği, diğer üniversiteler içinde örnek alınan lider bir İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığı olmaktır. Kanıtlar:
· Kanıt 1: [KSBÜ İMİDB Misyon ve Vizyon Bağlantısı]
A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
Üniversitemizin Stratejik Planı ile uyumlu olarak; mal ve hizmet alımlarının rekabetçi, şeffaf ve tasarruf ilkelerine uygun yapılması, yerleşke güvenlik ve temizlik hizmetlerinin yüksek standartlarda sürdürülmesi hedeflenmektedir 
Kanıtlar:
· Kanıt 1: [KSBÜ Stratejik Plan ve Performans Hedefleri Bağlantısı]
A.2.3. Performans Yönetimi
Birim içi iş süreçleri ve performans göstergeleri bilişim sistemleri üzerinden izlenmekte ve her yıl sonunda birim faaliyet raporları ile değerlendirilmektedir.
A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ
A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
Birimimiz stratejik hedeflerine ulaşmak amacıyla devletimizin ve üniversitemizin kullanımına sunduğu dijital yönetim sistemlerini aktif olarak kullanmaktadır:
	Program / Bilişim Sistemi
	Kullanım Amacı

	E-BÜTÇE
	Bütçe Hazırlama ve Otomasyon Sistemi

	KBS
	Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi

	MYSV2
	Mali Yönetim Sistemi Versiyon 2

	KAMUTECH
	İşçi Maaşları ve Özlük Yazılımları

	TKYS
	Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi

	EBYS
	Elektronik Belge Yönetim Sistemi

	EKAP
	Elektronik Kamu Alımları Platformu

	KFBS
	Kamu Filo Bilgi Sistemi

	KAMUTOS (DMO)
	Taşıt Akaryakıt Takip Sistemi


Başkanlığımız, İç Denetim Birimi ve Sayıştay/YÖK dış denetim mekanizmaları tarafından periyodik olarak denetlenmekte ve şeffaf bir yönetim sergilemektedir.
A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
Başkanlığımız bünyesinde görev yapan idari, sözleşmeli ve sürekli işçi kadrolarındaki personel dağılımı aşağıda sunulmuştur:
	Görev Unvanı / Kadro Tipi
	Personel Sayısı

	Daire Başkanı
	1

	Şube Müdürü
	2

	Bilgisayar İşletmeni
	1

	Memur
	6

	Teknisyen
	2

	Şoför
	5

	Aşçı
	1

	Hizmetli
	4

	Büro Personeli(söz.)
	2

	Destek Personeli(söz.)
	6

	Sürekli İşçi
	4

	TOPLAM
	34


Yeni başlayan personel için uyum eğitimleri ve Aday Memur Eğitimi verilmekte; kurum içi hizmet içi eğitimler düzenli olarak yürütülmektedir.


[bookmark: _GoBack]A.3.3. Finansal Yönetim
Üniversitemiz bütçesinden Başkanlığımıza ayrılan ödenekler; Personel Giderleri, SGK Prim Giderleri, Mal ve Hizmet Alımları ile Sermaye Giderleri kalemlerinde etkin bir şekilde kullanılmaktadır.
2025 Yılı Bütçe Giderleri ve Gerçekleşme Durumu Tablosu:
	Gider Kalemi
	KBÖ (TL)
	Toplam Ödenek (TL)
	Harcama (TL)
	Kalan Ödenek (TL)
	Gerçekleşme Oranı (%)

	01- Personel Giderleri
	153.623.000,00
	162.483.000,00
	160.773.561,00
	1.709.439,00
	98,95

	02- SGK Prim Giderleri
	23.706.000,00
	24.996.000,00
	24.122.099,00
	873.901,00
	96,5

	03- Mal ve Hizmet Alımları
	26.433.000,00
	30.156.000,00
	29.917.409,00
	238.591,00
	99,21

	05- Cari Transferler
	3.130.000,00
	3.130.000,00
	3.130.000,00
	0
	100

	06- Sermaye Giderleri
	45.002.000,00
	55.961.214,00
	45.526.293,00
	10.434.921,00
	81,35

	TOPLAM
	251.894.000,00
	276.726.214,00
	263.469.362,00
	13.256.852,00
	95,21


Kanıtlar:
· Kanıt 1: [KSBÜ Mali Yıl Faaliyet Raporları Bağlantısı]
A.3.4. Süreç Yönetimi
Başkanlığımız süreç yönetimi ilkelerine uygun olarak satın alma, ihale, taşınır ve tahakkuk adımlarını dokümante etmiş ve iş akışlarını ilan etmiştir.
Kanıtlar:
· Kanıt 1: [KSBÜ İMİDB İş Akış Süreçleri Bağlantısı]
A.4. PAYDAŞ KATILIMI
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
Başkanlığımız; üniversitemizin akademik/idari birimleri (iç paydaşlar) ile tedarikçiler, kamu kurumları ve hizmet sağlayıcılar (dış paydaşlar) ile sürekli iletişim halinde süreçleri yürütmektedir (Kanıt 1).
Kanıtlar:
· Kanıt 1: [KSBÜ İMİDB Paydaş Bağlantısı]
A.5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
A.5.1. Güçlü ve Zayıf Yönler
A.5.1.1. Güçlü Yönler
· Sağlık bilimleri alanındaki uzmanlaşmış üniversite yapısına hızlı uyum sağlayan, özverili ve deneyimli personel varlığı.
· Kamu ihale ve mali mevzuatına hâkim idari kadro.
· İş ve işlemlerde dijital otomasyon sistemlerinin yüksek oranda kullanımı.
· Üniversitemiz birimlerinin taleplerine hızlı ve çözüm odaklı geri dönüş sağlanması.
· Kurum içi birimler arası uyum ve çalışma disiplini.
A.5.1.2. Zayıf Yönler
· Sürekli büyüyen yerleşke ve hizmet alanlarına oranla idari personel sayısındaki yetersizlik.
· Bütçe ve mali kaynak kısıtları nedeniyle fiziki altyapı ihtiyaçlarının kademeli olarak karşılanabilmesi.
· Hizmet içi sosyal ve motive edici imkânların geliştirilme ihtiyacı.
A.5.2. Genel Değerlendirme
Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı; sağlık temalı üniversitemizin eğitim, araştırma ve topluma hizmet işlevlerini kesintisiz sürdürebilmesi için mali ve idari altyapıyı güvenle sağlamaktadır. Personel niteliğinin sürekli artırılması, dijitalleşmenin geliştirilmesi ve fiziki/teknik imkânların yenilenmesi ile kurumsal kalite standardı daha da yukarıya taşınacaktır.

