KÜTAHYA SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ
İDARİ VE MALİ İŞLER DAİRE BAŞKANLIĞI
Kalite Yönetim Sistemi — PUKÖ Döngüsü Uygulama Örneği
	Süreç Adı: Doğrudan Temin ile Mal / Hizmet Alım Süreçlerinde İşlem Kalitesinin İyileştirilmesi
Uygulama Birimi: Satın Alma ve İhale Şube Müdürlüğü
Amaç: Akademik ve idari birimlerden gelen doğrudan temin taleplerinin karşılanma süreçlerini hızlandırmak, evrak eksikliği kaynaklı iadeleri ve aksaklıkları ortadan kaldırmak ve paydaş memnuniyetini artırmak.



	1. PLANLA 

	Mevcut Durum Tespiti
	Geçmiş dönem satın alma evrakları ve süreç adımları incelenmiş; talep formlarındaki teknik şartname eksiklikleri, bilgi hataları ve onay süreçlerindeki duraksamalar nedeniyle işlemlerin aksadığı ve zaman kaybı yaşandığı tespit edilmiştir.

	Hedef Belirleme
	Doğrudan temin satın alma süreçlerini standartlaştırmak, evrak hatalarını ve iade oranlarını asgari düzeye indirmek, birimler arası koordinasyon ve memnuniyeti üst seviyeye çıkarmak.

	Eylem Planı & Sorumlular
	• Standart 'Doğrudan Temin Talep ve Şartname Şablonu' hazırlanması.
• Birim satın alma sorumlularına yönelik bilgilendirme rehberi ve uygulama adımlarının yayımlanması.
• EBYS üzerinden ve sistemler üzeriniden onay akış adımlarının sadeleştirilmesi ve yetki karmaşasının önlenmesi.
• Sorumlu: Satın Alma Şube Müdürü ve İdari Personeli.

	2. UYGULA 

	Şablon ve Rehber Yayımı
	Hazırlanan teknik şartname ve talep formu şablonları Üniversite alanında yetkin personel itarafından incelenmiş ve oluşturulmuştur. 

	Bilgilendirme ve Eğitim
	İdari birimlerde satın alma süreçlerinden sorumlu personele yönelik ' Satın Alma ' konusunda bilgilendirme programı gerçekleştirilmiştir.

	Yeni Akışın İşletilmesi
	Belirlenen yeni onay akışı iş akışları uygulamaya konulmuş ve günlük süreç takibine başlanmıştır.



	3. KONTROL ET 

	İzleme ve Veri Toplama
	İşleme alınan doğrudan temin dosyaları, evrak tamlığı ve süreç akış düzeni yönünden yakından izlenmiştir.

	Performans Değerlendirmesi
	• Hatalı veya eksik evrak nedeniyle birimlere iade edilen dosya sayısında belirgin bir azalma sağlanmıştır.
• İşlem süreçlerindeki karmaşa giderilmiş, birimlerin talep oluşturma ve takip kolaylığı artmıştır.

	Geri Bildirimler
	Talep sahibi birimlerden alınan geri bildirimler doğrultusunda yeni akışın işlem kolaylığı sağladığı görülmüştür.

	4. ÖNLEM AL 

	Standartlaştırma
	Uygulamada başarı sağlayan yeni doğrudan temin akışı kalıcı kılınarak standart kurum süreci haline getirilmiştir.

	İyileştirme ve DÖF
	Piyasa fiyat araştırması ve teklif toplama aşamalarında yaşanan duraksamaların önüne geçilmesi amacıyla tedarikçi veri tabanı oluşturulması yönünde düzeltici/önleyici faaliyet (DÖF) planlanmıştır.

	Gelecek Dönem Girdisi
	Oluşturulacak tedarikçi veri tabanı ve katalog çalışması bir sonraki PUKÖ döngüsünün 'Planla' aşamasına temel veri olarak dahil edilmiştir.
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