PUKÖ Döngüsü (Planla – Uygula – Kontrol Et – Önlem Al)
Daire başkanlığımızda sunulan tüm idari ve mali hizmetlerin kalitesini güvence altına almak ve sürekli iyileştirmeyi sağlamak amacıyla PUKÖ döngüsü etkin bir şekilde işletilmektedir:
· P - Planla (Plan):
· Üniversitenin stratejik hedefleri doğrultusunda yıllık bütçe, yatırım ve idari işler faaliyet planlarının oluşturulması.
· İhtiyaç analizlerinin yapılması ve süreç adımlarının tanımlanması.
· U - Uygula (Do):
· Planlanan faaliyetlerin ilgili mevzuatlar, iş akış şemaları ve bütçe ödenekleri çerçevesinde hayata geçirilmesi.
· Hizmetlerin zamanında ve eksiksiz olarak icra edilmesi.
· K - Kontrol Et :
· Gerçekleştirilen mali ve idari işlemlerin iç kontroller, denetimler, performans göstergeleri ve paydaş geri bildirimleri (anketler vb.) ile izlenmesi.
· Hedeflenen ile gerçekleşen durum arasındaki sapmaların analiz edilmesi.
· Ö - Önlem Al :
· Kontrol aşamasında tespit edilen aksaklıklar, hata kaynakları veya iyileştirmeye açık alanlar için düzeltici ve önleyici faaliyetlerin (DÖF) başlatılması.
· Elde edilen başarılı uygulamaların standart hale getirilerek bir sonraki dönemin planlama aşamasına aktarılması.

