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	DİLEK, ÖNERİ VE ŞİKAYET KUTUSU
İŞ AKIŞI 
	Revizyon Tarihi
	-



	SORUMLULAR
	İŞ AKIŞI
	KAYIT ORTAMI ve
DAYANAK

	İlgili Kişi
	Öğrenci veya personel tarafından başvuru formu doldurulur Dilek-Öneri-Şikâyet Kutusu ve web sayfasına iletilir.

	WEB - Dilek, Öneri ve Şikayet Kutusu

	Görevli Personel
	[bookmark: _GoBack]Fiziki kutu ve web sistemi haftanın ilk iş günü kontrol edilir ve başvurular sınıflandırılarak Müdürlük makamına sunulur.

	WEB - Dilek, Öneri ve Şikayet Kutusu

	Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	Başvuru incelenir. Gerekli değerlendirme yapılır ve ilgili birime gönderilir. Yetki Meslek Yüksekokulunu aşıyorsa üst yönetime gönderilir.

	Dilek, Öneri ve Şikayet Formu

	İlgili Birim
	Alınan karar ve yapılan işlem kayıt altına alınır

	Dosya

	Görevli Personel
	Başvuru sahibine başvurusunun sonucu hakkında bilgi verilir. 

	Web, Resmi yazı, e-mail

	Görevli Personel
	Başvuruların sayısı, türü, konusu sonuçlandırılma durumu ve yapılan işlemler raporlanır. Formlar ve kayıtlar ilgili mevzuat ve kurum arşiv kurallarına uygun şekilde muhafaza edilir. 

	Dosya

	Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
	Dönemsel olarak Dilek, Öneri ve Şikâyet Değerlendirme Raporu hazırlanır.

	Dosya


Başvuru evrakları, başvuru şartlarına uygunluğu ve yeterliliği açısından  değerlendirilir ve yatay geçiş hakkı kazanan adaylar tespit edilir. 
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	Hazırlayan 
	Onaylayan 

	Simav Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
	Rektör


Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar https://kys.ksbu.edu.tr/ internet sayfasında bulunmaktadır. Basılan dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir
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